
 

Schadenanzeige Glas 
Vertragsnummer 

Schadennummer 

AIG Europe Limited, Direktion für Deutschland 
Filialdirektion Heilbronn Sind Sie nach § 15 UStG zum Vorsteuerabzug berechtigt? 
Postfach 38 10  ja    nein 
74028 Heilbronn 
 Bankverbindung für die Überweisung einer etwaigen Entschädigung 
 Name und Ort des Geldinstituts 

 BIC IBAN (kein Sparkonto) 

 Kontoinhaber 

 
Vermittler Versicherungsnehmer 

Vorname und Zuname  Vorname und Zuname 

Straße/Hausnummer  Straße/Hausnummer 

Postleitzahl/Ort  Postleitzahl/Ort 

Telefon/Telefax  Telefon/Telefax (Privat) Telefon/Telefax (Betrieb) 

E-Mail  E-Mail 

Vermittlernummer   

 

Allgemeine Angaben zum Schaden 
 
Wann und wo hat sich der Schaden ereignet? 
 
Schadentag und Uhrzeit:  _________________________________________________  Schadenort: _______________________________________________________  
 
Geschätzte Schadenhöhe  –  Sollte der Schaden 5.000 EUR erreichen oder überschreiten, rufen Sie uns bitte an. 
 

 bis 250 EUR   bis 500 EUR   bis 750 EUR   bis 1000 EUR 
 

 bis 2.500 EUR   bis 5.000 EUR   über 5.000 EUR   ca. in EUR________________________ 
 
Wann wurde der Schaden bemerkt? 
 
Datum:   _______________________  Uhrzeit:  _______________________________  
 
Wem haben Sie den Schaden gemeldet? 
 
Vermittler:    ja  nein   Versicherer :  ja   nein 
 
Datum: _________________  Uhrzeit: ___________________  Datum: _________________  Uhrzeit: _____________________  
 

 
Bei Glasschäden 
 
Woran ist der Schaden entstanden? 
 

  Fenster    Haustür   Glaskeramikkochfeld     sonstige Tür: ____________________________________________  
 

  Spiegel    Balkon/Terasse/Wetterschutzvorbau    Tischplatte    Vitrine 
 

  Mobiliarverglasung    Wintergarten-/Verandenverglasung    Überdachung    sonstige Verglasungen: ____________________________________  
 
  
  
 
Wo befindet sich die beschädigte Verglasung? 
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  Einfamilienhaus    Mehrfamilienhaus    Sonstiges:  
 

  Lage der Verglasung (z. B. Flur, Wohnzimmer, Keller etc.):  
 
Sind Sie Eigentümer der Räumlichkeiten (Gebäude/Wohnung), in denen der Schaden entstand? 
 

  ja   nein Wenn nein, wer ist Eigentümer?  _____________________________________________________________  
  
Besteht noch eine weitere Versicherung, bei der Glasschäden versichert sind? 
 

  nein   ja, und zwar: 
 

  Gewerbeversicherung   Gebäudeversicherung   Hausratversicherung 
 

  Glasversicherung   sonstige Versicherung:  ____________________________________________________________________________________  
 
Wenn ja, bei welchem Versicherer?  ___________________________________________________________________________________________________________  
 
Wie hoch ist die Versicherungssumme  ______________________________  Wie lautet die Versicherungsscheinnummer?  _____________________  
 
Wurden bei diesem Versicherer Ersatzansprüche gestellt?   nein    ja - in Höhe von:  _________  wann?  ____________  
 
Schaden-/Unfallursache und Schaden-/Unfallhergang: (Genaue Schilderung des Unfalls – wenn Platz nicht ausreicht, bitte gesondertes Blatt verwenden.) 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
Wer hat den Schaden verursacht?   
 
Name:  _____________________________________________  Telefon/Telefax:  _______________________________________  
 
Straße/Hausnummer:    _____________________________________________  Postleitzahl/Ort:  _______________________________________  
 
Besteht für den Verursacher eine Haftpflichtversicherung?   ja    nein 
 
Name des Versicherers:  _____________________________________________  Versicherungsscheinnummer:   _______________________________________  
 
Straße/Hausnummer:    _____________________________________________  Postleitzahl/Ort:   _______________________________________  
 
Wurde diesem Versicherer der Schaden gemeldet?   ja   nein 
 
Verzeichnis der vom Schaden betroffenen Sachen (falls nicht ausreichend, bitte separate Aufstellung): 

Gegenstand Anzahl Eigentümer Anschaffungszeitpunkt Neuwert/Wiederbeschaffungswert Reparaturkosten 

      

      

      

      

      

 
Beschädigte Gegenstände sind vom Versicherungsnehmer bis zum Abschluss der Regulierung durch den Versicherer aufzubewahren. 
 
Kostenbelege:   liegen bei   werden nachgereicht   sind nicht mehr vorhanden 
 
 
Bitte beachten Sie zu Ihren vorstehenden Angaben unsere beiliegende Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG über die Folgen bei Verletzung von Obliegenheiten nach 
dem Versicherungsfall, deren Erhalt Sie mit Ihrer Unterschrift bestätigen. 
 

 
 
Ort, Datum  

  
 
Unterschrift des Versicherungsnehmers 

 
Angaben zur internen Bearbeitung (nur vom Versicherungsberater auszufüllen) 
 
Letzte Beitragszahlung vor dem Schaden am:  ____________________________  Mahnung gesandt am:  ______________________________________________  
 
Weitere Verträge bei der AIG:   _____________________________________________________________________________________________________________  
 



 
 
 
 

 
Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG über die Folgen bei Verletzungen von 
Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall 
 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir Ihre Mithilfe. 
 
Auskunfts- und Aufklärungsobliegenheiten 
 
Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen können wir von Ihnen nach Eintritt 
des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des 
Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht  erforderlich ist (Auskunftsobliegenheit), 
und uns die sachgerechte Prüfung unserer Leistungspflicht insoweit ermöglichen, als Sie uns alle 
Angaben machen, die zur Aufklärung des Tatbestands dienlich sind (Aufklärungsobliegenheit). Wir 
können ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur Verfügung stellen, soweit es Ihnen zugemutet 
werden kann. 
 
Leistungsfreiheit 
 
Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsätzlich keine oder nicht 
wahrheitsgemäße Angaben oder stellen Sie uns vorsätzlich die verlangten Belege nicht zur 
Verfügung, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Verstoßen Sie grob fahrlässig 
gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie Ihren Anspruch zwar nicht vollständig, aber wir können 
unsere Leistung im Verhältnis zur Schwere Ihres Verschuldens kürzen. Eine Kürzung erfolgt nicht, 
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlässig verletzt haben. 
 
Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklärung oder zur Beschaffung von Belegen 
bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die vorsätzliche oder 
grob fahrlässige Obliegenheitsverletzung weder für die Feststellung des Versicherungsfalls noch für 
die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursächlich war. 
 
Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklärung oder zur Beschaffung von Belegen 
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei. 
 
Hinweis: 
 
Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch 
dieser zur Auskunft, zur Aufklärung und zur Beschaffung von Belegen verpflichtet. 
 
 
 
 
 
            
Ort, Datum      Unterschrift 
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Einwilligungserklärung zur Datenerhebung, -verarbeitung und –nutzung im Schadenfall  
 
Im Rahmen der Schadenbearbeitung/Überprüfung unserer Leistungspflicht übermitteln Sie uns allgemeine personenbezogene 
Daten. Als Versicherungsunternehmen übermitteln Sie uns möglicherweise auch besondere personenbezogene Daten 
(Gesundheitsdaten). 
 
Einwilligung: Hiermit willigen Sie ein,  
 
- dass Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Grundsätze der Datensparsamkeit und der Datenvermeidung 

von AIG Europe Limited Direktion für Deutschland verwendet werden dürfen. 
  
- dass Ihre personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der Überprüfung des Schadenfalles und der 

Leistungspflicht an AIG Europe Limited Direktion für Deutschland übermittelt und mitgeteilt werden, von AIG Europe 
Limited Direktion für Deutschland im Rahmen des beigefügten Datenschutzmerkblattes/der beigefügten 
Datenschutzrichtlinie erhoben, verarbeitet und genutzt werden dürfen.  

 
- dass Ihre personenbezogenen Daten länderübergreifend an solche Stellen übermittelt werden dürfen, die ihren Sitz in 

anderen Ländern haben. Eine zurzeit gültige Liste der Konzerngesellschaften unserer Unternehmensgruppe, die Zugriff auf 
Ihre Daten haben können, finden Sie in dem beigefügten Merkblatt zum Datenschutz/der beigefügten Datenschutzrichtlinie. 
Eine fortlaufend aktualisierte Liste kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie 
(Privacy Policy). 

 
Sie bestätigen mit Ihrer Unterschrift, uns keine personenbezogene Informationen Dritter zu übermitteln, die nicht mit einer 
solchen Übermittlung einverstanden sind. 
 
Sollten Sie nicht einwilligen, so werden wir dennoch Ihren Schadenfall bearbeiten und den Leistungsanspruch überprüfen. In 
diesem Fall werden wir Ihre Daten ausschliesslich für interne Zwecke zur Schadenbearbeitung verwenden. Das 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der 
Begründung, Durchführung oder Beendigung eines rechtsgeschäftlichen oder rechtsgeschäftsähnlichen Schuldverhältnisses mit 
Ihnen als Betroffenen sowie der Leistungs- und Schadenfallprüfung erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter 
Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihr schutzwürdiges 
Interesse an dem Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung überwiegt. Bitte beachten sie jedoch, dass 
möglicherweise einzelne Leistungen ohne Ihre Einwilligung nicht erbracht werden können. 
 
Mit Ihrer Unterschrift erklären Sie den Inhalt des beigefügten Merkblatts zum Datenschutz / der beigefügten 
Datenschutzrichtlinie zur Kenntnis genommen und verstanden zu haben. Die Datenschutzrichtlinie ist auch im Internet 
einsehbar unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie (Privacy Policy). 
 
Die vorstehenden Erklärungen geben Sie auch für die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie Ihre Kinder, soweit diese 
die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigene Erklärung abgeben können. 
 
 
Name des Erklärenden:    
 
 
Wohnhaft in:     
 
 
    
Ort, Datum  Unterschrift Anspruchsteller/in 
 
 
    
Ort, Datum  Unterschrift der gesetzlich vertretenen Person 
  (bei Vorliegen der erforderlichen Einsichtsfähigkeit, frühestens ab Vollendung des 16. Lebensjahres) 
 
 
    
Ort, Datum  Unterschrift des gesetzlichen Vertreters   
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Merkblatt zum Datenschutz (Stand: 01. April 2013) 
 
Vorbemerkung 
Versicherungen können heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfüllen. Nur so lassen sich Vertragsverhältnisse 
korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbräuchlichen Handlungen als die 
bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. 
Danach ist die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung zulässig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie als Betroffener 
eingewilligt haben. Das BDSG erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Begründung, Durchführung oder Beendigung 
eines rechtsgeschäftlichen oder rechtsgeschäftsähnlichen Schuldverhältnisses mit Ihnen als Betroffenen erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter 
Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihr schutzwürdiges Interesse an dem Ausschluss der Erhebung, 
Verarbeitung oder Nutzung überwiegt. 
 
Einwilligungserklärung 
Unabhängig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwägung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist in Ihren 
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklärung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt über die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet 
jedoch – außer in der Lebens-, Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung – schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren jederzeit möglichen Widerruf. Wird die 
Einwilligungserklärung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umständen nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz 
bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklärung kann eine Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung im gesetzlich zulässigen Rahmen, wie in der 
Vorbemerkung beschrieben, erfolgen. 
 
Schweigepflichtentbindungserklärung 
Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des BDSG sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen 
für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Ihre Gesundheitsdaten für diesen Antrag und den Vertrag erheben 
und verwenden zu dürfen, benötigen wir daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en). Darüber hinaus benötigen wir Ihre Schweigepflichtentbindungen, um 
Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z.B. Ärzten, erheben zu dürfen. Wir benötigen Ihre Schweigepflichtentbindung ferner, um Ihre 
Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschützte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. 
Assistancegesellschaften oder IT Dienstleister weiterleiten zu dürfen. Bei Personenversicherungen, wie zum Beispiel der Lebens-, Unfall- und Kranken-
/Pflegeversicherung, ist daher im Antrag für vorgenannte Zwecke auch eine datenschutzrechtliche Einwilligung und Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. 
 
Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele für die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung nennen: 
 
1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer 

Wir erheben und speichern Daten, die für den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunächst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden 
zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungsscheinnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, 
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverständigen oder eines Arztes geführt (Vertragsdaten). 
Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben hierzu und ggfs. auch Angaben von Dritten wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der 
Berufsunfähigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt über einen Kfz-Totalschaden (Leistungsdaten). 
 

2. Datenübermittlung an Rückversicherer 
Um die Erfüllung Ihrer Ansprüche abzusichern, können wir Rückversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise übernehmen. In einigen Fällen 
bedienen sich die Rückversicherungen dafür weiterer Rückversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten. Damit sich die Rückversicherung ein eigenes Bild 
über das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es möglich, dass wir Ihren Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Rückversicherung 
vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.  
Darüber hinaus ist es möglich, dass die Rückversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie bei der 
Bewertung von Verfahrensabläufen unterstützt. Haben Rückversicherungen die Absicherung des Risikos übernommen, können sie kontrollieren, ob wir das 
Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschätzt haben. Außerdem werden Daten über Ihre bestehenden Verträge und Anträge im erforderlichen Umfang an 
Rückversicherungen weitergegeben, damit diese überprüfen können, ob und in welcher Höhe sie sich an dem Risiko beteiligen können. Zur Abrechnung von 
Prämienzahlungen und Leistungsfällen können Daten über Ihre bestehenden Verträge an Rückversicherungen weitergegeben werden.  
Zu den oben genannten Zwecken werden möglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsangaben 
verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Rückversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet.  
Über die Übermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Rückversicherungen werden Sie durch uns unterrichtet. Diese Unterrichtungspflicht entfällt, wenn uns Ihre 
Einwilligung vorliegt. 
 

3. Datenübermittlung an andere Versicherer 
Nach dem VVG hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsänderung und im Schadenfall dem Versicherer alle für die Einschätzung des Wagnisses 
und die Schadenabwicklung wichtigen Umstände anzugeben. Hierzu gehören z. B. frühere Krankheiten und Versicherungsfälle oder Mitteilungen über 
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekündigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle 
Widersprüche in den Angaben des Versicherten aufzuklären oder um Lücken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schließen, kann es 
erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskünfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fällen 
(Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsübergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den 
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos 
oder Angaben zum Schaden wie Schadenhöhe und Schadentag. 

 
4. Datenverarbeitung und Datenübermittlung inner- und außerhalb einer Unternehmensgruppe. 

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen) werden durch rechtlich selbständige Unternehmen betrieben. Um den Kunden 
einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu können, arbeiten die Unternehmen häufig in Unternehmensgruppen zusammen. 
 
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal 
gespeichert, auch wenn Sie Verträge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschließen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Verträge, 
gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, Ihre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen 
Datensammlung geführt. 
 
Dabei sind die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Versicherungsnummer, IBAN, BIC, bestehende Verträge) von allen Unternehmen der 
Versicherungsgruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zuständige Partner 
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genannt werden. Auch Geldeingänge können so in Zweifelsfällen ohne Rückfragen korrekt verbucht werden. Die übrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und 
Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des 
jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen benötigt und verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von „Datenübermittlung“, bei der die 
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten – wie z.B. Gesundheits- und Bonitätsdaten – bleiben dagegen 
unter ausschließlicher Verfügung der jeweiligen Unternehmen. 

 

Wir führen bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikoprüfung, die Vertragsbuchung, die Leistungsbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, 
bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern übertragen die Erledigung einer anderen 
Gesellschaft unserer Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle. 
 
Konzerngesellschaften unserer Unternehmensgruppe, die Zugriff auf Ihre Daten haben und diese verwenden können sind: 
 
AIG Europe Limited 150 Cheapside, London, EC2V 6ET, United Kingdom 
AIG Europe Limited, London (UK) 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, United Kingdom 
AIG Europe Limited (Ireland Branch) Blackrock Park House, Georges Avenue, Blackrock, Co. Dublin, Irland 
AIG PC Global Services, Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038,USA 
AIG Global Services Inc. 2 Peach Tree Hill Road, Livingston, NJ 07039-5701, USA 
Chartis Global Claims Services Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA 
American International Group Inc. 180 Maiden Lane, New York City, NY 10038, USA 
Chartis Claims Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA 
AIG Property Casualty Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA 
AIG Shared Services Corporation - Unit 2-2 Enterprise 1, Technology Park, Bukit Jalil, 57000 Kuala Lumpur, Malaysia 

- The Paragon Corporate Centre Industry Drive, Manilla, 1780, Philippinen 
AIG Shared Services – Management Services Inc. 2/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone, Filinvest Corporate City, 

Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781, Philippinen 
AIG Shared Services – Business Processing Inc. G/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone, Filinvest Corporate City, 

Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781.A10, Philippinen 
Travelguard Worldwide Inc. 2711 Centreville Road, Suite 400, Wilmington, DE 19808, USA 
Chartis Aerospace Adjustment Services Inc. 100 Colony Square, 1175 Peachtree Street N.E., Suite 1000, Atlanta, GA 30361, USA 

Eine aktuelle Liste kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie (Privacy Policy) 

Eine länderübergreifende Übermittlung Personenbezogener Daten erfolgt unter den in Punkt 5 genannten Voraussetzungen. 
 

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren 
Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparverträge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen und Kapitalanlage- und 
Immobiliengesellschaften außerhalb der Gruppe zusammen. 
Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So 
vermitteln z. B. die Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Ergänzung zu den eigenen 
Finanzdienstleistungsprodukten. 
Für die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die Ausführungen unter Punkt 6. 
 

5. Länderübergreifende Übermittlung Personenbezogener Daten  
In bestimmten Fällen kann es erforderlich sein, Ihre Personenbezogenen Daten an Parteien zu übermitteln, die ihren Sitz in anderen Ländern haben. Einige 
dieser Länder weisen unter Umständen nicht das gleiche Datenschutzniveau auf wie das Land, in dem Sie ansässig sind. Wir werden Daten an Parteien in 
solchen Ländern nur dann übermitteln, wenn wir sicherstellen können, dass diese ein ausreichendes Datenschutzniveau gewährleisten.  
Daten, die im Sinne von § 3 Absatz 9 BDSG als sensibel eingestuft werden, werden wir nicht an Länder außerhalb der EU oder des EWR übermitteln.  
Daten, die wir im Zusammenhang mit Kranken-, Unfall- oder Lebensversicherungen erhalten, werden wir nicht an Dritte übermitteln. 
Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Daten an Dritte auch außerhalb der EU oder des EWR zu übermitteln, wenn dies von grundlegendem Interesse für Sie 
ist, zum Beispiel bei der Bearbeitung von Ansprüchen aus internationalen Reiseversicherungen oder zur Bereitstellung medizinischer Versorgung, wenn Sie 
sich im Ausland aufhalten. Außerdem können wir Daten an Parteien in anderen Ländern übermitteln, wenn Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche Zustimmung 
gegeben haben. 

 
6. Betreuung durch Versicherungsvermittler 

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer 
Kooperationspartner werden Sie durch einen unabhängigen Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung berät. Um seine Aufgaben ordnungsgemäß erfüllen 
zu können, erhält der Versicherungsvermittler zu diesen Zwecken von uns die für Ihre Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, 
Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsscheinnummer, Beiträge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos. Zahl der Versicherungsfälle und 
Höhe von Versicherungsleistungen. 

 
7. Speicherung und Verwendung Ihrer Daten wenn der Vertrag nicht zustande kommt 

Kommt der Vertrag mit Ihnen nicht zustande, speichern wir Ihre im Rahmen der Risikoprüfung erhobenen Daten für den Fall, dass Sie erneut 
Versicherungsschutz beantragen. Wir speichern Ihre Daten auch, um mögliche Anfragen weiterer Versicherungen beantworten zu können. Ihre Daten werden 
bei uns bis zum Ende des dritten Kalenderjahres nach dem Jahr der Antragstellung gespeichert. 
 

Weitere Auskünfte und Erläuterungen über Ihre Rechte 
Sie haben als Betroffener nach dem BDSG ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung 
Ihrer gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskünfte und Erläuterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres 
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Löschung wegen der beim Rückversicherer gespeicherten Daten 
stets an Ihren Versicherer. 
 

http://www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie
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